
Belge Numarasi 58603: Belgenin Izin Tarihi 24 .12 .2010:

Bu belgenin kullanılmasında; 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve bu Kanuna dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına 
Dair Yönetmelik uyarınca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir.

Sayin Müsterimiz; 

Gürbüz Hali'sini tercih ettiginiz için tesekkür eder, halinizi iyi günlerde kullanmanizi dileriz. 

Saygilarimizla,

GÜRBÜZ HALI

GARANTİ BELGESİ

İlk olarak Garanti Belgenizi satıcınıza imzalatmak ve kaşeletmek sureti ile onaylatarak 

2 yıl muhafaza etmenizi önemle rica ederiz. Olası bir üretim hatası ile karşılaşırsanız, 

Garanti Belgenizle satıcınıza müracaat ettiğinizde size en süratli şekilde yardımcı 

olmamızı sağlayacaktır. Halınızı, Kullanım Kılavuzu'ndaki 

bilgilere uyarak kullanınız.

ÜRETICI İMALATÇI - ÜRETİCİ VE İTHALATÇI 
FİRMANIN İMZA ve KAŞESİ



Halılar için  düzenli temizlik  şarttır. Halılarınızı güçlü ve tercihen fırçalı elektrik süpürgesiyle halı üzerindeki trafik yoğunluğuna bağlı olarak 
günlük veya haftada en az iki kere bütün yüzeyi süpürün.

Halının üzerine ayak kısmı sivri veya dar eşyalar koymayın. Halı üzerindeki eşyalar ne olursa olsun belirli aralıklarla halının veya eşyaların yerini 
değiştirin. Aksi takdirde halı havı deforme olacaktır.

Sıklığı  900.000 uç  ve fazlası olan halıların yüzeyini sivri veya keskin uçlu cisimlerle çizmeyiniz. Çünkü düz duran havların arasına  zorlanmayla 

yatan uçlar, halı havının sık olmasından dolayı kendi kendilerine düzelemeyeceklerdir. Bu da uzun sürede halı havlarında  deformasyona neden 

olacaktır.
0Hav ipliği  cinsi ne olursa olsun halı yüzeyine 70 C ve üzerindeki herhangi bir maddeyle temas ettirmeyiniz. (SU, ÇAY, ÜTÜ V.B.)

Halı yıkanmamalı silinerek temizlenmelidir. Silme işleminde sadece kaliteli bir halı şampuanı kullanılmalıdır. Halı şampuanı kullanırken 

mutlaka kullanım talimatına uygun olarak sadece köpüğü ile temizlik yapılmalı hiçbir şekilde halı şampuan suyuyla temizlenmemelidir. 

Unutulmamalıdır ki suda halılar için  kirletici bir maddedir. Temizlikten sonra halı kısa sürede kurutulmalı asla nemli bırakılmamalıdır. Kurutma 

işlemi asla kızgın güneş altında yapılmamalıdır.

Halı, Deterjan, Sert yüzey temizleyicileri, çamaşır suyu , tuz ruhu gibi  maddelerden uzak tutulmalıdır. Bu ve benzeri maddeler asla temizlikte 

kullanılmamalıdır. Çünkü bu tür maddeler halı dokusuna zarar vererek halının çürümesine neden olabilmektedir. Genel temizlik  için  halı 

şampuanı yeterli olacaktır.

Halının üzerine dökülen sıvı hemen emici bez, kağıt havlu veya vakumlu süpürge ile halıdan emilmeli ve dökülen maddenin cinsine göre leke 

çıkarma talimatlarımızda ki gibi  işlem yapılmalıdır.

Halı yüzeyinde trafik (kullanım yoğunluğu) farkı olan yerler arasında farklılıklar olası kaçınılmazdır. Özellikle düz ve açık zeminli halılarda bu  

durum daha da belirginleşecektir. Bu durumun önüne geçmek amacıyla halınızın yeri belirli aralıklarla değiştirilmedir.

Halı taşınırken veya muhafaza edilirken kesinlikle katlanmamalıdır. Her zaman rulo halinde taşınmalı veya muhafaza edilmelidir. Muhafaza 

yeri nemli veya rutubetli olmamalıdır.

Kesik elyafla üretilmiş halılarda bir miktar tüy dökülmesi kaçınılmazdır. Düzenli olarak güçlü elektrik süpürgesi ile süpürülen halılarda bu  

durum çok  kısa  sürede yok  denecek kadar azalacaktır.Halılarda görülen gölgelenme üretim kaynaklı bir sorun değildir. Halı üzerindeki trafik 

farklılıkları, nem farklılıkları ve zemindeki düzgünsüzlük farklılıklarından kaynaklanan ve özellikle açık zeminli düz halılarda daha görünür olan 

sorundur.

Kesik uçlu halılarda ayak izleri görülebilir. Bu durum halının serildiği yere kullanılan desenin sadeliğine ve hav ipliklerinin parlaklığına bağlı 

olarak artıp azalabilir. Bu tür izlerden rahatsız olan kullanıcıların daha karışık koyu renkli desenler tercih etmesi tavsiye edilir.

Halı havının uzun süre direk güneş ışığı alması durumunda renklerde değişim meydana gelebilir. Direk güneş ışığı alan yerlerde halının yerini 

sıkı sık değiştirerek veya direk güneş ışığı alınan saatler de pencerede perde kullanarak bu  durumun önüne geçilebilir.

Farklı hav iplik  üretim lotlarıyla üretilen halılarda bir miktar farklılık olabilir. Ayrıca daha önce alınıp bir miktar kullanılmış halı ile aynı desenden 

yeni halı arasında da farklılık mutlaka olacaktır. Eski halı ile eş olarak kullanılmak üzere halı alırken bu durum göz  önüne alınmalıdır.

Yuvarlak, oval ve sekizgen halılar her kenarı overlok dikilmiş olarak satılırlar ve bu halılarda halı dokuma yönünde (normal halıda saçak takılan 

bölge) olan kenarlar yan kenarlara nazaran halı dokuma tekniği gereği daha zayıf overlok tutma özelliğine sahiptir. Dolayısıyla çırpma ve 

dövme bu halılarda overlok patlamalarına  sebebiyet verecektir. Bu tür halılar alınırken ve kullanılırken bu özellik dikkate alınmalıdır.

Açık zeminli halılar daha kolay kir gösterir ve daha zor temizlenir. Halı seçimi yaparken kullanılacak yerin durumuna göre zemin rengi 

belirlemek daha sonraki kullanım kolaylığı için  faydalı olacaktır. Unutmayınız ki hiçbir leke çıkartıcı lekelenen eşyaya zarar vermeden bütün 

lekeleri asla tamamen çıkartmaz.

KULLANMA KILAVUZU
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GENEL KURALLAR
Leke meydana gelir gelmez hemen müdahale ediniz. Aksi taktirde lekeyi çıkartmak zor olacağı gibi  bazı durumlarda mümkün olmayacaktır.

Leke çıkartmanın ana prensibi olabildiğince kirleticiyi ilave malzemelere ihtiyaç duymadan halıdan uzaklaştırmak olmalıdır. Dolayısıyla 

herhangi bir kimyasal madde uygulamasına başlamadan önce olabildiğince leke halıdan emilmelidir.

Temizlik esnasında asla lekenin üzerine bastırarak ovmayınız. Bu lekenin halının içine daha fazla işlemesine neden  olacaktır.

Halı üç  boyutlu bir ürün olduğu için, ilk temizleme anında halı yüzeyi temizlenmiş görünmesine rağmen halı kuruduğunda leke yeniden 

görünür hale gelecektir. Çünkü öncelikle çözünmüş leke kuru olan hav dibine doğru gidecek, kurumaya başladığında ise halı, dipten hav 

kısmına doğru kuruduğu için  leke yeniden yüzeyde belirecektir. Dolayısıyla leke çıkartma işlemi bir veya birkaç kere tekrarlanmalıdır.

Leke çıkartma işleminde eğer halı şampuan kullanılıyorsa mutlaka  sadece şampuanın köpüğü kullanılmalıdır. Asla şampuan sıvısı veya su 

kullanılmamalıdır. Çünkü bu  maddelerde kirletici görevi yapacaktır.

Leke silinirken lekeyi dış çevresinden merkezine doğru temizleyiniz. Leke çıkartma işleminin başarısı için  dağılmadan temizlenmesi çok  

önemlidir.

 Leke çıkartmak için  asla çamaşır suyu ve tuz ruhu gibi  kimyasallar kullanmayınız. Bu kimyasallar halının hem havına hem de dokusuna  zarar 

vererek halının çürümesine ve renklerinin solmasına neden olacaktır.

Eğer leke çıkartmak için  tavsiye edilen malzemelerden farklı bir kimyasal kullanılacaksa Leke çıkarmada kullanacağınız kimyasal maddeyi 

öncelikle halının nispeten görünmeyen bir bölgesinde deneyerek halının rengine ve dokusuna zarar vermediğinden emin olunuz.



Garanti süresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir, 

Malin bütün parçalari dahil olmak üzere tamami firmamizin garantisi kapsamindadir. 

Malin garanti süresi içerisinde arizalanmasi durumunda tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malin tamir süresi en fazla 30 is 

günüdür. Bu süre mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda malin saticisi, bayii, acentasi, 

temsilciligi, ithalatçisi veya imalatçisi, üreticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren baslar. Malinin arizasinin 15 is günü içerisinde 

giderilmemesi halinde imalatçi, üretici veya ithalatçi, malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer özelliklere sahip baska bir mali 

tüketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Malin garanti süresi içerisinde gerek malzeme ve isçilik gerekse montaj hatalarindan dolayi 

Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malin; imalatçısı, üreticisinden birisinin düzenleyeceği raporla arızanın tamiri 

mümkün bulunmadığınınbelirlenmesi durumlarinda tüketici malın ücretsiz değiştirilmesini, bedel iadesi veya ayıp oranında bedel 

indirimi talep edebilir. 

Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malin; 

Tüket ic iye  tesl im edi ld iğ i  tar ih inden i t ibaren bel i r lenen garant i  süresi  iç inde kalmak kaydiy la  b ir  y i l  

içerisinde aynı arizanın ikiden fazla tekrarlamasi veya farkli arizalarin dörtten fazla ortaya çikmasi veya belirlenen garanti süresi 

içerisinde farklı arızaların toplamının altıdan fazla olması unsurlarının yanısıra,bu arizalarin maldan yararlanamamayı sürekli kılmasi 

tamiri için gereken azami sürenin asilmasi, firmanın servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla, saticisi, bayii, acentasi, 

temsilciligi ithalatçisi veya imalatçisindan birisinin düzenleyecegi raporla arizanin tamirinin mümkün bulunmadiginin 

imalatçısı, üreticisinden birisinin düzenleyeceği raporla arızanın tamiri mümkün bulunmadığının belirlenmesi durumlarinda tüketici 

malın ücretsiz değiştirilmesini, bedel iadesi veya ayıp oranında bedel indirimi talep edebilir.

Malin; kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir, 

Garanti Belgesi ile ilgili olarak çikabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tüketicinin ve Rekabetinin Korunmasi Genel 

Müdürlügü'ne basvurulabilir.
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GARANTİ ŞARTLARI

ÜRETICI İMALATÇI - ÜRETİCİ VE İTHALATÇI FİRMANIN ÜNVANI ve BİLGİLERİ

Tel.  : (0342) 337 10 70-71 
Faks : (0342) 337 34 94 
www.gurbuzcarpets.com 
gurbuz.info@gurbuzcarpets.com

2.ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ CELAL DOĞAN 
BULVARI 1 NOLU SK. NO:4  GAZİANTEP

GÜRBÜZ MENSUCAT SANAYI VE TICARET A.S

ÜRÜN CiNSi    HALI

MODEL ADI      MAKİNA HALI

ALT MODEL     TÜM MODELLER İÇİN GEÇERLİDİR

MARKASI         GÜRBÜZ HALI

GARANTİ SÜRESİ

AZAMİ TAMİR SÜRESİ

2 YIL

30 İŞ GÜNÜ

Halinin Deseni 

Halinin Ebadi 

Teslim Yeri 

Fatura No 

SATICI ÜNVANI, ADRESI  KASE ve IMZA

Model Adı Fatura Tarihi 

Bandrol / Seri No

Azami Tamir Süresi

Garanti Süresi 2 Yıl

30 İş Günü

:
:
:
:
:

:
:
:
:
:
:



ÇAMUR

ÇAMUR
Kurumasını bekleyiniz, 
sonra elektrik 
süpürgesi ile
süpürünüz.

ÇAY
Leke şampuanla 
çıkmazsa, beyaz ispirto 
ile veya % 10
oranında amonyak 
ilave edilmiş su ile 
tampon yapınız.

ÇİKLET

ÇİKLET
Çikleti bir bıçakla 
alınız, sonra 
perkloretilen ile tampon 
yapınız.

KATRAN
YAĞ

FUELOİL

KATRAN, MAKİNE YAĞI, 
FUEL OİL
Tiner veya perkloretilen 
ile tampon yapınız, 
sonra şampuanlayınız. 
Beyaz ispirto ile işlemi 
tekrarlayıp, tekrar 
şampuanlayınız. 

KAHVE
Leke şampuanıyla 
çıkmazsa, beyaz ispirto 
ile veya % 10 oranında 
amonyak ilave edilmiş 
su ile tampon yapınız.

HARDAL
MAYONEZ
KETÇAP

HARDAL, MAYONEZ,
KETÇAP
Önce % 10 oranında 
amonyak ilave edilmiş 
su, sonra perkloretilen 
ile silinir. Gerekirse 
şampuanlayınız. 

KUSMUK
ÇİŞ

DIŞKI

KUSMUK, ÇİŞ
DIŞKI
Yarı yarıya su-sirke 
karışımı ile tampon 
yapınız sonra 
şampuanlayınız.

KÜF

KÜF
Amonyaklı su ile 
tampon yapınız.

MERCURO
KROM

MERCURO KROM
Üçte bir beyaz ispirto, 
üçte iki su karışımı ile 
tampon yapınız.

MEYVE VE GIDA
MADDELERİ
Ilık su ile tampon 
yapınız.

TUTKAL, VERNİK
Tiner veya 
perkloretilenle sildikten 
sonra ılık su ile tampon 
yapınız veya 
şampuanlayınız.

MUM PARAFİN
Leke özerine emici 
kurutma kağıdı koyup, 
ılık ütü geçiriniz. 
Perkloretilen ile 
tampon yapıp 
şampuanlayınız.

PAS

PAS
%3 oranında 
potasyum okselat 
ilave edilmiş su ile 
siliniz.

MOBİLYA VEYA
YER CİLASI
Saf alkol veya 
perkloretilen ile siliniz, 
sonra şampuanlayınız. 
Hala iz varsa %5 
oranında amonyaklı su 
veya  beyaz ispirto 
kullanınız.

ŞEKER

ŞEKER
Ilık su ile 
tamponladıktan sonra 
şampuanlayınız.

SÜT, KAKAOLU SÜT,
YOĞURT
Şampuanlayınız sonra 
%5 oranıda amonyak 
ilave edilmiş su ile 
veya beyaz ispirto ile 
tampon yapınız.İz 
kalırsa tiner veya 
perkloretilen kullanınız.

SU
Emici bir bezle halı 
üzerindeki suyu 
mümkün olduğu kadar 
alınız. Tamamen 
kuruduktan sonra 
şampuan veya beyaz 
ispirto ile tampon 
yapınız.

SALÇA, SOS, YAĞ
TEREYAĞI
Tiner veya perkloretilen 
ile tampon yaptıktan 
sonra şamlpuanlayınız. 
İz kalırsa %5 oranında 
amonyak ilave edilmiş 
su ile tampon yapınız.

AYAKKABI BOYASI
Önce tiner sonra beyaz 
ispirto ile silip 
şampuanlayınız.

PARFÜM

PARFÜM
Beyaz ispirto, ile 
tamponlayınız.

MÜRAKKEP
Kuruma kağıdı ile iyice 
kuruladıktan sonra %30 
beyaz ispirto % 70 su 
karışımı ile 
tamponlayıp, 
şampuanlayınız.Saf 
limon suyu da iyi sonuç 
verir.

ÇİKOLATA
KARAMEL, TATLI
Ilık su ile veya suya
%5 amonyak ilave 
ederek tampon yapınız.

TÜKENMEZ KALEM
Perkloretilen veya 
beyaz ispirto ile siliniz. 

YAĞLI BOYA
Tiner ile tampon 
yapınız, sonra 
şampuanlayınız.

YUMURTA
%5 amonyak ilave 
edilmiş su ile veya 
beyaz ispirto ile 
tamponladıktan sonra 
şampuanlayınız.

ÇİM, YEŞİL SEBZE,
ÇİÇEK
Beyaz ispirto ile 
ıslatarak siliniz. 

REÇEL, ŞURUP
MEYVE SUYU
Ilık su ile tampon 
yapınız.İz kalırsa tiner 
veya perkloretilen 
kullanınız.

İLAÇ KOZMETİK
Tiner veya perkloretilen 
ile sildikten sonra 
şampuanlayınız. İz 
kalırsa % 5 oranında 
amonyak ilave edilmiş 
su veya beyaz ispirto 
ile siliniz.

KOZMETİK

PLASTİK BOYA
Leke yeni ise soğuk su 
ile tampon yapınız. 
Kurumuş lekeyi 
çıkarmak çok 
zordur,uzman bir 
temizlik firmasına 
başvurunuz. 

KAN
Soğuk su ile tampon 
yaptıktan sonra 
şampuanlayınız. İz 
kalırsa %5 oranında 
amonyak ilave edilmiş 
su kullanınız.

HANGİ LEKE NASIL ÇIKAR 

AMONYAK

Eczanelerde
satılır.

BEYAZ
İSPİRTO

Metil alkol.
Eczane ve 
marketlerde 
bulunur.

ILIKSU

50 derecede 
sıcak olmayan
su.

TAMPON
YAPMAK

Temiz bir bez, 
havlu veya kağıt 
havluyu birkaç 
kez katlayarak halının 
ıslak yerine koyup 
özerine vurarak 
hatta kuvvetlice 
basarak kurutmak.

Eczanelerde veya 
kimyevi madde 
satıcılarında 
bulunur.

POTASYUM
OKSELAT

Kuru temizleme
sıvısı. Kuru 
temizlemecilerde 
ve kimyevi 
madde 
satıcılarında 
bulunur.

PERKLORETİLEN

Marketlerde 
satılan halı veya 
bir deterjanın 
köpüğü ile, çok az 
su kullanarak ve 
yumuşak 
hareketlerle 
halınızı silmek.

ŞAMPUANLAMA

TERİMLER


